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	Association Nationale des Retraités

de La Poste de France Télécom et de leurs filiales



Á TOUS LES PRÉSIDENTS, ADMINISTRATEURS ET SUPPLÉANTS

Objet : Nouvelle application de gestion : Monanr
Le projet est dans la phase de réalisation. Néanmoins, l’état d’avancement du projet ne permet pas de tenir la date du 1er janvier 2013 (diverses causes). 
Ce changement d’application est un moment important pour les gestionnaires de l’association. Il est impératif d’éviter toute précipitation inutile et de nous attacher à bien préparer cette transition qui apporte une évolution conséquente de notre système de gestion.

Au point de vue réalisation, le calendrier de livraison des premiers modules de l’application se précise pour fin novembre, au lieu de début octobre. La recette se fera ensuite, cette opération nécessite un nombre réduit de personnes déjà volontaires (groupe utilisateur et autres).

Vu le retard des livraisons, des priorités ont été définies. En particulier, les traitements tels que statistiques, listages, impressions, déclarés non prioritaires, ne seront livrés que pour fin décembre, mi-janvier. 

On peut viser raisonnablement et après validation faite avec le réalisateur, la date de fin janvier comme cible finale pour une application opérationnelle et validée.

Les grands principes suivants ont été retenus :

· L’application Win1901 sera arrêtée officiellement le 1er mars 2013,
· Toute la compta 2012 sera tenue sur Win1901, 

· La gestion du fichier adhérents est maintenue sur Win1901 jusqu’à fin janvier, mais seulement pour les coordonnées administratives, sans mouvement comptable pour 2013,
· La comptabilité 2013 se fera sur « Monanr » y compris les prélèvements, et ce à partir de l’entrée en phase opérationnelle des groupes (entre fin février et mi-mars), 

· La période de fin janvier au 15 février correspond à la formation des relais régionaux,
· Le mois de février est un mois où aucune activité de gestion opérationnelle (*) ne devra se faire, hormis la fin de l’exercice comptable 2012,

* (création, modification, suppression d’adhérent ou mouvement comptable pour l’année 2013)
· La recette se fera sur une base de test, 

· La base école (disponible ensuite en permanence) sera une copie de la base réelle alimentée par chargement des données de Win1901 de fin janvier,
· La formation des relais régionaux se fera soit sur la base de test, soit sur la base école

· La formation des acteurs des groupes se fera sur la base école.

En accord avec le Bureau National et après validation par le réalisateur, le planning revu se présente comme suit :
	Période
	Application
	Formation - Support

	septembre
	Formalisation d’une équipe (utilisateurs) de recette
	ANRINFO(s) : point, calendrier global, recrutement des relais régionaux

	Fin novembre 

au +tard
	Application (recette) opérationnelle 

(priorités 1 et 2 en partie) 
Base de données de test et recette chargée
	

	Novembre

	Travaux de recette
	Elaboration :

· documentations utilisateurs (fonctionnelle et modes opératoires)

· aide en ligne

· stratégie de mise en place

· supports de formation

	Décembre
	
	

	Mi-janvier

au +tard
	Ensemble opérationnel et validé
	Equipe des relais régionaux : ok 

	Fin janvier 
	Outil de gestion ok. 
Initialisation opérationnelle  par extraction de Win1901 
	Supports et documentation

	Février : 1ère quinzaine
	Chargement de la base de données opérationnelle
Création de la base de données Ecole (image base réelle)
	Formation nationale des relais régionaux sur la base de test

	Février : 2ème quinzaine
	
	Formations des groupes par les relais sur la base Ecole

	Mars : 1ère quinzaine
	
	

	15 mars 2013
	L’ensemble des groupes est opérationnel sur la nouvelle application


Remarques importantes :
· Il n’y a aucune obligation de démarrage simultané de l’ensemble des groupes, pourvu qu’au 15 mars tous les groupes soient opérationnels avec la nouvelle application. 

· Les relais régionaux établiront leur planning de formation des groupes de leur ressort en fonction des contraintes locales. Il est raisonnable de démarrer d’abord un premier groupe et ensuite seulement enchaîner les autres. Ces relais devront aussi assurer une assistance de premier niveau au démarrage opérationnel.

· Au niveau national une assistance continuelle sera mise en place. 
· Une aide en ligne sera disponible ainsi que des supports de documentation et de formation.

Jusqu’à maintenant, le projet s’est déroulé selon les principes et le planning global envisagés. Le choix d’un décalage de 2 mois n’est pas pénalisant et doit nous permettre de mieux recruter les différentes ressources nécessaires à la bonne fin de l’opération. 

Il est important de noter que toute l’année 2013 sera une année de démarrage, avec des aléas prévisibles. C’est pourquoi il importe de prendre les précautions qui s’imposent.

La mise en œuvre des ressources en personnel se situe au niveau national (implication d’une équipe support), au niveau régional (les relais régionaux) et au niveau des groupes (les acteurs gestionnaires). La mise à disposition de l’application via Internet présente des facilités mais aussi des contraintes. 

Au niveau des groupes. 
Il s’agit pour les responsables de sensibiliser, éventuellement de recruter, les acteurs aptes à opérer avec l’application nouvelle. Ces acteurs (les gestionnaires actuels ou des nouveaux) doivent être familiarisés avec l’utilisation d’un navigateur internet (Internet Explorateur de Microsoft, Firefox de Mozilla, ou autre). Le système d’exploitation des ordinateurs n’a pas d’importance (Windows XP, Vista ou 7, McIntosh ou Linux).

Il est à noter que tous les groupes devront utiliser la nouvelle application.

Les profils des acteurs qui seront habilités à accéder à l’application sont de 4 types, à savoir : Gestionnaires (secrétaire et trésorier), Secrétaire, Trésorier et Consultant. Il est ainsi possible de couvrir toutes les modalités de fonctionnement des groupes.

La formation à la nouvelle application se fera selon les dispositions prises localement par les relais régionaux en accord avec les groupes dont ils assurent la mise en route. La formation aura lieu sur la base école, copie de la base opérationnelle, et les participants travailleront avec les fiches de leur groupe. La durée de cette formation peut être estimée de 1 à 2 jours. Elle peut être fractionnée. 
Il est important que le groupe propose un nombre suffisant de personnes à cette formation, afin de prévoir les défections éventuelles. L’équipement nécessaire se réduit à un micro-ordinateur et un accès Internet (partage de connexion Wifi). 
Au niveau intermédiaire (régional).
L’équipe de relais régionaux est le dispositif le plus important de la mise en place de l’application. Le « territoire » de cette équipe sera spécifique à la mise en œuvre de l’outil de gestion. Il pourra déborder des limites des « régions ANR ». Le contour territorial sera fonction des personnes volontaires pour cette mission. Un document de recueil de candidatures est joint.
Il importe que l’équipe de relais régional ait une dimension suffisante en bénévoles pour faire face aux imprévus et contraintes diverses. Un groupe de 3 (au minimum) à 5 personnes par territoire est souhaité. Elles sont les relais qui démultiplieront les activités de mise en route. Elles doivent donc totalement adhérer au projet et être non seulement des formateurs, mais aussi des mobilisateurs pour assurer un démarrage optimal du nouveau système de gestion.

Une bonne expérience des outils de bureautique et d’internet est un prérequis indispensable. La durée de leur formation au niveau national peut être estimée à 3 à 4 jours. 
L’équipe régionale déterminera le planning et les modalités des activités nécessaires pour les groupes de son ressort. Il est conseillé de disposer pour l’équipe d’un vidéo projecteur et d’un écran.

Enfin, signalons que l’administrateur délégué régional aura un rôle de facilitateur important. 
Au niveau national.
Au siège, une équipe nationale sera opérationnelle. Elle sera formée et assurera les activités de suivi et d’assistance nécessaires.

Le pilotage est assuré par le binôme Foulquier-Biache et l’implication d’autres bénévoles (comptabilité, fichier, ..) est nécessaire. Les travaux réguliers et pérennes seront assurés par les salariés afin de garantir la continuité opérationnelle. 

L’ensemble des participants au niveau national et régional doivent se voir et se comporter comme une équipe de conduite des opérations, les uns orientés « siège », les autres plus centrés sur les groupes. 

Frais.

Les frais exposés pour toutes les activités de démarrage sont pris en charge par le siège.

Les actions prioritaires dans l’immédiat sont :
· Le recensement des bénévoles voulant participer tant au niveau local (gestionnaires actuels et nouveaux) qu’au niveau régional pour les fonctions de relais de formation et de mise en route. Il est important que les groupes répondent rapidement au document-questionnaire joint en annexe 1. 

· L’étendue territorial de l’action des relais régionaux se définira d’un commun accord entre les différentes parties (siège, régions, groupes).

· La continuité du redressement des anomalies restantes et du maintien de la pertinence du fichier actuel. En annexe 2, on trouvera une liste de consignes récapitulatives.

Il est important que l’ensemble des acteurs se mobilise à tous les niveaux afin de mener à bonne fin le projet. Les échanges se feront préférentiellement par courriel.
Contacts : 
 louis.biache@wanadoo.fr  et    andre.foulquier@wanadoo.fr 

Vous voudrez bien nous transmettre les difficultés rencontrées, les remarques ou observations qui vous semblent utiles ou judicieuses. Nous trouverons ensemble la bonne solution. 
Nous ne doutons pas de votre forte implication à la réussite de ce projet et vous remercions pour votre précieuse collaboration.

Très cordialement.

	Le responsable informatique
	Le Président National
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